RODO, czyli zmiany w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Telewizja Kablowa Bieszczady Sp. z 0.0. z siedzibg w Ustrzykach Dolnych (38-700),

ul.29 Listopada 36A, adres do korespondencji: 38-700 Ustrzyki Dolne, ul. Pionierska 7

Oddnia25.05.2018r.bedziemozliwosé skontaktowaniasi¢zinspektoremochronydanychzaposrednictwemadresu: boa-ustrzyki@transmitel.pl
W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

1) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. c) RODO* w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie 0soby, ktorej dane dotycza lub wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej
dane dotycza (dane niezb¢dne do zawarcia umowy sa wskazane na formularzu umowy)

b) zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie
awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania uslug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu

¢) wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze;

J napodstawie prawnie uzasadnionego interesu Telewizji Kablowej Bieszczady Sp. z 0.0. [fi. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO] w celu:

a) marketingu produktow lub ustug wlasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta

b) organizowania i przeprowadzania konkurséw oraz innych akcji marketingowych

¢) dochodzenia lub zabezpieczeniaroszczen

d) prowadzenia analiz jako$ci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu;

3 napodstawie odrebnej zgody [ti. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ROD O] w celu:

a) dokonania weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji gospodarczej, w szczegdlnosci z Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. zsiedzibag w Warszawie (BIG InfoMonitor) lub zawarte w bazie danych Administratora

b) przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby, potwierdzenia przyjgcia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi nawskazany adres poczty elektronicznej (e-mail)

c¢) Administrator nie bedzie przetwarza¢ szczegolnych kategorii danych, o ktorych mowa w art. 9 RODO. Szczegotowe informacje na temat
gromadzonychiprzetwarzanych kategorii danych sa opisane w Polityce prywatnosci dostgpnej na www.transmitel.pl

d) marketingu bezposredniego produktow lub ustug whasnych Telewizji Kablowej Bieszczady Sp. z 0.0.

e) marketingu bezposredniego produktow lub ustug podmiotow wspotpracujacych z Telewizja Kablowa Bieszezady Sp. z 0.0. przy czym dane osobowe
klienta nie beda udostepniane podmiotom trzecim, a informacja bedzie przekazywana przez Telewizje Kablowa Bieszczady
Sp.zo.0.

f) marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczacych np. wykonywanych i odbieranych potaczen telefonicznych lub
transmisji danychw Internecie, wzwiazkuz korzystaniemz ustugtelekomunikacyjnychswiadczonychabonentowi przez Administratora.

Marketing bezposredni, 0 ktorym mowa w pkt d)-f) powyzej moze by¢ realizowany przez Telewizje Kablowa Bieszczady Sp. z 0.0. za pomoca

srodkowkomunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail), telekomunikacyjnychurzadzenkoncowych (np.dekoder, telefon, tablet).

OKres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowiazku prawnego Administratora beda
przechowywane przez okres obowiazywania UMOWY, a po jego uptywie przez okres niezbe¢dny do:

a) posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji)
b) zabezpieczenialub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Telewizji Kablowej Bieszczady Sp. z 0.0.
c) wypetnieniaobowiazkuprawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub rachunkowych);

2) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktow lub ustug wiasnych Telewizji Kablowej Bieszczady Sp. z 0.0. na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego, beda przetwarzane do czasu zgtoszenia Sprzeciwu przez osobeg, ktorej dane dotycza;

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej odwotania. W przypadku udzielenia zgody na
przetwarzanie przez Administratora danych transmisyjnych dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane beda
przetwarzane jedynie przez okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktorej dotycza dane osobowe:

1) prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji

dotyczgcych takiego przetwarzania

prawo do poprawieniadanych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sa nieprawidtowe lub niekompletne

prawo zadania od Administratora usunigcia danych

prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu

administratorowi;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego

7) prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
wlasciwegozewzgledunamiejscezwyktegopobytulubpracyosoby, ktorejdanedotyczalubze wzgledunamiejscedomniemanegonaruszenia RODO

8) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem)

9) prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniudanych.

Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych (adres podany na

wstepie) lub poprzez kontakt z Telewizja Kablowa Bieszczady Sp. z 0.0. (adres podany na wstepie, z dopiskiem: ,,Ochrona danych

osobowych”).

KN

Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu Telewizji Kablowej Bieszczady Sp. z 0.0.:
partnerzy handlowi (np. agenci, call center, sponsorzy), przedsigbiorcy telekomunikacyjni, firmy windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy,
firmy drukujace korespondencje lub obstugujace korespondencje otrzymywana od klientow, biura informacji gospodarczej, firmy archiwizujace dokumenty,
firmy zajmujace si¢ badaniami opinii klientow, partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systemoéw informatycznych

i serwisow internetowych).

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i wsprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).


mailto:boa-ustrzyki@transmitel.pl
http://www.transmitel.pl/

